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귲귳귴귵귶귷 สารบัญคู่มือการใช้งานระบบ Web Push Notification 

1. ภาพรวมระบบ (System Overview) 4 

1.1 Web Push Notification 
1.2 อุปกรณ์และเบราว์เซอร์ทีǩรองรับ  

2. คู่มือสําหรับผู้ร่วมงาน / แขก (User Guide) 6 

 2.1 วิธีเปǝ ดรับการแจ้งเตือน (Subscription Process) 

 การเข้าใช้งานผ่านลิงก์ หรือ สแกน QR Code 
 การกดอนุญาต (Allow) บนปǧ อปอัปของเบราว์เซอร์ 

 2.2 การรับแจ้งเตือนและการเปǝ ดดูข้อความ 

 รูปแบบข้อความแจ้งเตือนบนหน้าจอมือถือและคอมพิวเตอร์ 
 การแตะ/คลิกทีǩแจ้งเตือนเพืǩอไปยังหน้าลิงก์รายละเอียด (Agenda / Emergency 

Link) 

 2.3 วิธีการยกเลิก/เปǝ ด-ปǝ ดแจ้งเตือน (Unsubscribe / Reset Permission) 

 ขัǭนตอนการยกเลิกบน Android / Chrome 
 ขัǭนตอนการยกเลิกบน iOS (Safari / Home Screen Web App) 

3. คู่มือสําหรับผู้ดูแลระบบ / ผู้จัดงาน (Admin Guide) 8 

 3.1 การเข้าสู่ระบบจัดการ (Admin Dashboard Access) 

 ลิงก์เข้าสู่ระบบหลังบ้านและการยืนยันตัวตน 

 3.2 การส่งข้อความแจ้งเตือน (Send Notification) 

 การกรอก หัวข้อ (Title) และ เนืǭอหา (Body Message) 
 การใส่ ลิงก์ปลายทาง (Target URL) เมืǩอผู้ใช้คลิก 
 การตรวจสอบพรีวิวข้อความก่อนส่งจริง 
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 3.3 การติดตามสถานะและจํานวนผู้รับ (Dashboard & Real-time Analytics) 

 การดูจํานวนผู้กดรับแจ้งเตือนทัǭงหมด (Subscriber Count) 
 การตรวจสอบประวัติการส่งแจ้งเตือน (Notification Logs) 

4. ข้อแนะนําการใช้งานและการแก้ไขปǢ ญหาเบืǭองต้น (Best Practices & 
Troubleshooting) 11 

 4.1 ข้อแนะนําการพิมพ์ข้อความกระตุ้นการคลิก (ความยาวทีǩเหมาะสม, การใส่ Emoji) 

 4.2 แก้ปǢ ญหา: ผู้ใช้แจ้งว่ากดรับแล้วแต่ไม่ได้รับข้อความ 

 เช็กโหมด Do Not Disturb / Focus Mode บนมือถือ 
 เช็กการตัǭงค่า Notification ในระดับ OS / เบราว์เซอร์ 

 4.3 ข้อจํากัดของระบบบน iOS (iPhone/iPad) 

 เงืǩอนไขการใช้งาน Web Push บน iOS (ต้องเปǦ น iOS 16.4+ และเพิǩมหน้าเว็บลง 
Home Screen ในบางกรณี) 
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🎨 ภาพรวมระบบ Web Push Notification 
 

궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋Event Notification System 
ระบบแจ้งเตือนเรียลไทม์ส่งตรงถึงมือถือผู้ร่วมงานสัมมนา 

1.1 Web Push Notification คือ 
ข้อความแจ้งเตือน Popup ทีǩ ส่งตรงจาก Web 
Serverไปยังอุปกรณ์ผู้ใช้งาน (เช่น คอมพิวเตอร์ 
หรือ สมาร์ทโฟน) ผ่านทาง Web Browser (เช่น 
Chrome, Safari, Edge) 

1.2 Devices & Browser ทีǩรองรับ  

📱 Mobile OS: Android (ทุกแบรนด์) / iOS 
(iOS 16.4 ขึǭนไป) 

🌐 Web Browsers: Google Chrome, Safari, 
Microsoft Edge, Firefox, Brave 

 

 

จุดเด่นสําคัญคือ ส่งถึงผู้ใช้ได้ทันทีแม้ผู้ใช้จะไม่ได้เปǝ ดหน้าเว็บไซต์นัǭนอยู่ก็ตาม (ตราบใด
ทีǩยังเปǝ ดเบราว์เซอร์หรืออุปกรณ์เชืǩอมต่ออินเทอร์เน็ต) 
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2. หลักการทํางานในสถาปǢ ตยกรรม Event Notified 

ในระบบ Event Notified การส่ง Web Push จะถูกกระตุ้นเมืǩอเกิด Event (เหตุการณ์) 
ทีǩ กําหนดไว้ โดยมีลําดับขัǭนตอนดังนีǭ : 
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2. คู่มือผู้ร่วมงาน (Guest User Guide) 
깺깻깼깽깾깹깿3 ขัǭนตอนง่าย ๆ ในการรับแจ้งเตือน 

ไม่พลาดทุก Agenda สําคัญในงานสัมมนา 

แผนภูมิการทํางานแนวนอน (Flowchart Workflow) 
 

1. แขกรับงาน 
กด Subscribe 

 
2. ผู้จัดยิง 

Notification 
 

3. ข้อความเด้งบน
มือถือทันที 

 
[ Step 1: Subscribe ] แขกสแกน QR Code เข้าเว็บงานสัมมนา แล้วกด "อนุญาต (Allow)" 
บนปǧ อปอัป 

          

(หมายเหตุ: กดเพียงครัǭงเดียว ระบบจะจําเครืǩองไว้อัตโนมัติ) 

[ Step 2: Publish ] ผู้จัดงานพิมพ์ข้อความผ่านหน้า ฟอร์มแจ้งเตือน Agenda แล้วกดส่งเข้า
สู่ระบบ 
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[ Step 3: Receive & Click ] ข้อความเด้งขึǭนบนหน้าจอมือถือ เมืǩอแขกแตะทีǩ ข้อความ ระบบจะ
พาไปยังหน้าลิงก์รายละเอียดทันที 

 

 

ขัǭนตอนทีǩ 3: วิธีการยกเลิกแจ้งเตือน (How to Unsubscribe) 

 หากต้องการปǝ ด/ยกเลิกแจ้งเตือน: 

 

 

 

 

 

 

 

บน Chrome / Android: กดทีǩไอคอน รูปแม่กุญแจ (꼂꼃꼄) 
มุมซ้ายบนตรงช่องพิมพ์ URL ➔ เลือก ตัǭงค่าเว็บไซต์ 
(Site settings) ➔ ปรับ การแจ้งเตือน (Notifications) 
เปǦ น บล็อก (Block) 

บน iOS (Safari): ไปทีǩ Settings (การตัǭงค่า) บน 

iPhone ➔ Notifications ➔ เลือกแอป/เบราว์เซอร์

แล้วปǝ ดการแจ้งเตือน 
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คู่มือผู้ดูแลระบบ (Admin Guide) 

การเข้าสู่ระบบจัดการ (Admin Login) 

STEP 1: เข้าสู่ URL หลังบ้าน 

o เข้าไปยังหน้าเว็บแอดมิน  
https://event-notified.vercel.app/admin.html 

STEP 2: ยืนยันตัวตน 

o กรอก Username และ Password ของผู้ดูแลระบบเพืǩอความ
ปลอดภัยในการยิงข้อความ 
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การส่งข้อความแจ้งเตือน (Send Notification) 

 

 

굽굾굿궀긍긎긏긐긑 ฟǝ ลด์ทีǩต้องกรอก (Input Fields): 

1. Title (หัวข้อ): ข้อความสัǭ นๆ สดุดตา (เช่น 뢿룀룁룂룃룄 แจ้งเตือนด่วน!, 
 พักรับประทานอาหารว่าง) 

2. Message (เนืǭอหา): รายละเอียดข้อความ ชัดเจน กระชับ (กระตุ้น
ให้คลิก) 

3. Target URL (ลิงก์ปลายทาง): ลิงก์ทีǩ ต้องการให้เด้งไปเมืǩอผู้ใช้
คลิก (เช่น หน้า Agenda, หน้าดาวน์โหลดเอกสาร) 

 띙띚띞띟띛띜띝 ส่งข้อความ (Publish): 
o ตรวจสอบความถูกต้องในช่อง Preview ➔ กดปุǜ ม "Send 

Notification" เพืǩอยิงข้อความตรงถึงมือถือผู้ร่วมงานทุกคนทันที 
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 การติดตามสถานะและจํานวนผู้รับ (Dashboard & Real-time Analytics) 

 

궬궨궭궮궯 Subscriber Count: 

o หน้าปǢ ดแสดงจํานวนผู้ลงชืǩอรับแจ้งเตือนทัǭงหมดด้านบนของฟอร์ม
แบบ Real-time / Polling (เช่น 150 Subscribers Connected) 

급긊긋긌 Notification Logs: 

 

o ตรวจสอบประวัติข้อความทีǩเคยยิงไปแล้ว พร้อมเวลาทีǩส่งสําเร็จ 
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4. ข้อแนะนําและการแก้ไขปǢ ญหา (Best Practices & Troubleshooting) 

เทคนิคการส่งแจ้งเตือนให้มีประสิทธิภาพ (Best Practices) 

 

 

 

 

การแก้ไขปǢ ญหาเบืǭองต้น (Troubleshooting) 

❌ ปǢ ญหาทีǩพบ (Issue) 💡 วิธีแก้ไขเบืǭองต้น (Solution) 

กดรับแล้ว แต่ข้อความไม่
ยอมเด้งขึǭนหน้าจอ 

• เช็กโหมด Focus / Do Not Disturb: ตรวจสอบว่าเปǝ ดโหมดห้ามรบกวนใน
มือถืออยู่หรือไม่ 
• เช็ก Notification ของเบราว์เซอร์: เข้าตัǭงค่าโทรศัพท์ ➔ แอปพลิเคชัน ➔ 
เลือก Chrome/Safari ➔ เปǝ ดสิทธิǬ "อนุญาตการแจ้งเตือน" 

สแกน QR Code แล้วไม่เจอ
แถบปǧ อปอัปให้กดอนุญาต 

• เคยปฏิเสธ (Block) ไว้ก่อนหน้า: ให้กดทีǩ ไอคอนรูปแม่กุญแจ (꼂꼃꼄) มุมซ้าย
บนตรงช่องใส่ URL ➔ รีเซ็ตสิทธิǬ (Reset Permission) แล้วรีเฟรชหน้าเว็บ 

ผู้ใช้ iPhone (iOS) กดรับ
แจ้งเตือนไม่ได้ 

• ตรวจสอบ iOS Version: ต้องเปǦ น iOS 16.4 ขึǭนไป เท่านัǭน 
• แชร์ลง Home Screen: บน iOS แนะนําให้กดปุǜ ม Share (แชร์) ➔ เลือก 
"Add to Home Screen" (เพิǩมไปยังหน้าจอโฮม) ก่อนใช้งาน 

 

 

 1. สัǭน กระชับ ตรงประเด็น (Keep It Concise) 
คําแนะนํา: หัวข้อไม่เกิน 30-40 ตัวอักษร เนืǭอหาไม่
เกิน 100 ตัวอักษร อ่านจบได้ใน 3 วินาที 

蚘蚓蚔蚕蚖蚗 2. เพิǩม Action & Emoji (Call to Action) 
คําแนะนํา: ใส่ Emoji ช่วยดึงสายตา (เช่น 뢿룀룁룂룃룄, , 궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋) และบอก
ชัดเจนว่ากดแล้วเจออะไร (เช่น "คลิกเพืǩอดูสรุป Agenda") 

������ 3. จังหวะเวลาสําคัญ (Right Timing) 
คําแนะนํา: ส่งก่อนเริǩมกิจกรรมประมาณ 3–5 นาที 
เพืǩอให้ผู้ร่วมงานเตรียมตัวเดินเข้าห้องสัมมนาพอดี 


